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-8) L'A/B TESTING

UNE PRATIQUE GENERALISEE

—

COMME
EN 2016 pour les sites a +5 millions VU

par rapport a 2016

50%
PRATIQUE

ITERATIVE

des sites lancent
des sites font de I'A/B testing 10 A/B tests/an en moyenne

_________________ LA PERSONNALISATION

=1 |-../(5 S'IMPOSE EN 2017

considerent la personnalisation
de I'expérience utilisateur
comme indispensable

+38

des entreprises personnalisent par rapport a 2016
I'expérience de leurs visiteurs

PRATIQUE 90%

*ecccscsccsscsccscs ®  PERMANENTE . . .
des sites meénent plusieurs

persos en paralléle et en continu

A QUELS OBJECTIFS

REPOND LA PERSONNALISATION ?

61%

%
51 47%

40

GENERATION CONQUETE FIDELISATION REACTIVATION
DE LEADS DE NOUVEAUX ET AUGMENTATION DES CLIENTS
CLIENTS DE LA VALEUR DORMANTS

DES VISITEURS

LA SEGMENTATION

FACTEUR CLE DU SUCCES DE LA PERSONNALISATION

QuUI? Définition des segments

23% Définition des messages
0
C)BA] Définition de 'emplacement
O 26% Paramétrage de la pression
marketing

des entreprises utilisent aujourd'hui le machine learning pour segmenter

LE MACHINE LEARNING

PERMET DE

identifier 'appartenance calculer la probabilite de
des visiteurs a un segment conversion sur un objectif donné

INSCRIPTION
PROFESSIONNEL PARTICULIER AJOUT AU PANIER A LA NEWSLETTER

68*  50%  36* 2% 17

DONNEES DONNEES DONNEES TECHNIQUES DONNEES DONNEES PROVENANT
COMPORTEMENTALES CRM (sources de trafic, CONTEXTUELLES D’UNE DMP, D'UN TMS,
(historiques de nav., (age, CSP...) devices...) (météo, géoloc. ...) D'UN ERP

pages vues...)
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ACTIVE LES DONNEES VISITEURS
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Customer
Lifetime Value

PERSONNALISATION @A)

PERSONNALISATION

A/B TESTING

Segmentation
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HL}\% — LES EQUIPES DATA S'TMPOSENT
25% Pour @

20%

des entreprises pensent que I'A/B testing

et la personnalisation dépendent des entreprises, la personnalisation
de compétences internes différentes est pilotée par une équipe Data

des entreprises qui font de I'A/B testing et de la personnalisation
ont développé une forte culture de l'optimisation en interne

Plus de 400 clients font déja confiance a Kameleoon)
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